PENTA

RESTORAN - KAFIC - LANAC

Jedan sustav za restorane i kafice

Od otvaranja stola do izvjeSc¢a na kraju dana, cijelo poslovanje je u jednom sustavu:
narudzbe, kuhinjski zaslon, QR izbornik, zalihe, fiskalni uredaiji i e-racuni. Povrh svega,

sloj umjetne inteligencije koji za Vas Cita brojke.

O Stol SLN-013

Gosti: 5

4 éeka

Pirjana janjetina )

(KoL)
— =1

Leka

m emana zapi

Stolovi

@ o Slobodno ® Zauzeto Trazi racun

Sve grupe 46
SLN-001 SLN-002 SLN-003

Vrt ® Slobodno ® Zauzeto ® Slobodno

225€

04:39 4

Sala

Privatno

SLN-005 SLN-006 SLN-007

Kebab meni

e Zauzeto ® Slobodno o Zauzeto
2,00€ 2,00€
06:03 5 0548 8 [+ aria
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Penta Juslo

O NAMA

Napisali su ga ljudi koji poznaju salu

PentaGusto razvija tim koji svakodnevne probleme ugostiteljstva vidi iznutra, a ne iz
daljine.

PentaSoft Yazilim iz izmira u Turskoj razvija prodajni i
upravljacki softver za restorane i kafi¢e. PentaGusto je 7 5

sav taj rad u jednom proizvodu: od narudzbi za stolom do vrsta uredaja: POS,

tablet, mobitel, zaslon,
kiosk

kuhinjskog zaslona, od zaliha do e-racuna. modula u jednom sustavu

Gradimo prema jednom testu: izdrzi li prepunu subotnju
vecer? Zato vrijeme ulazemo u to da zasloni koje ljudi
zaista koriste budu brzi i jednostavniji, a ne u 1

produljivanje popisa znacajki. Al sloj izgradili smo s istim

sustav za sve poslovnice

pogledom: ne radi dojma, nego da olak$a odluke koje
voditelj donosi tijekom dana.

Ne nestajemo nakon instalacije. Uz Vas smo prvih dana U OVOM KATALOGU

rada, ponovno obu¢avamo kad se osoblje promijeni i

Dan posluzivanja 03

zajedno s Vama prilagodavamo sustav kako poslovanje

e Raspored stolova i racuni 05
Brza prodaja 06
Kuhinjski zaslon 07
QR izbornik 08
Umjetna inteligencija 09
Izvjes¢a 10
Rjesenja po vrsti poslovanja 11
Uredaiji i hardver 13
Svi moduli 14
Zasto PentaGusto 16
Integracije 17
Sigurnost i uskladenost 18
Postavljanje i Cesta pitanja 19

Jednostavnost Kontinuitet Transparentnost Blizina

Zaslon koji novi konobar
ne moZze nauciti u jednoj
smjeni loSe je dizajniran

zaslon.

PENTAGUSTO.COM

Kad sustav stane, stane i
prodaja. Dostupnost za
nas nije znacajka, nego

osnova.

Cijenu, opseg i ogranicenja
kazemo unaprijed. Ne
volimo module koji se
kasnije pojave na racunu.

Podrska treba biti tim koji
poznaje Vas i Vasu kuhinju,

a ne broj prijave.
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Pentaﬁasl‘o DAN POSLUZIVANJA

DAN POSLUZIVANJA

Od otvaranja do sljedeceg jutra, u
svakom koraku

Umjesto popisa znacajki, evo sto sustav radi tijekom obi¢nog dana. Vremena su primjeri;
tijek je isti u svakom objektu.

Otvaranje
@ Smjena se otvara i unosi se po€etni polog

Q Dnevna higijena i kontrolna lista na zaslonima osoblja

0 Al priprema sazetak dana: ju¢eradnji promet, o¢ekivani promet, kriticne zalihe

Priprema
@ Cijena porcije i stanje zaliha iz normativa na jednom zaslonu

@ Narudzbe dobavljacima za artikle na kriticnoj razini

o Prijenosi izmedu skladista i poslovnica, evidencija otpisa i kvara

Guzva za rucak

0 QR narucivanje za stolom, brza prodaja i za van
na pultu

0 Narudzbe s platformi za dostavu na istom
zaslonu

o Svaka narudzba ide na pravu stanicu: Sank i topla
kuhinja odvojeno

PENTAGUSTO.COM 03



Pentaﬁas‘l‘o DAN POSLUZIVANJA

Mirni sati
° Al uocava slabe sate i predlaze kampanju

° Pravila happy houra automatski primjenjuju cijenu

@ Raspored osoblja predloZzen prema ocekivanom prometu

Vecernja usluga Stolovi

Q Konobari narucuju na tabletima; raspored stolova « Sobodio
bojama pokazuje stanje

a8

SLN-001 SIN-003

° PremjeStanje, spajanje i dijeljenje stolova, asti i . . R -
popusti

SLN-006

0 Gotovina, kartica i kartice za obroke; gdje je
fiskalni uredaj obvezan, nema naplate bez ra¢una

Zatvaranje

rojanje gotovine, X i Z izvje$éa, fiskalno
@ Brojanje gotovine, X i Z izvjesca, fiskal
uskladivanje

0 Elektronicki racuni poslani posredniku

@ Primopredaja smjene se biljezi; svaka razlika u

blagajni je vidljiva

Sljedece jutro
Q Vlasnik vidi promet i dobit na mobitelu

9 Neobi¢ni popusti, esta storniranja ili manjkovi su oznaceni

o Poslovnice jedna uz drugu u usporednom izvjeSéu

»Proizvod gradimo s jednim testom na umu: radi li u prepunoj subotnjoj veceri?”

PENTASOFT YAZILIM

PENTAGUSTO.COM 04



Pentaé’asl‘o PRODAJINO MJIESTO

—— RASPORED STOLOVA | RACUNI

Cijela sala na prvi pogled

Prodajni zaslon koji prati tempo sale i koji novo osoblje nauci u jednoj smjeni. Koji je stol
zauzet, koji Ceka racun, koliko narudzba ¢eka u kuhinji — boje Vam govore.

Stolovi

e Slobodno 40 ® Zauzeto 5 o Traziracun 1

Sve grupe
SLN-001 SLN-002 SLN-003 SLN-004

Vrt ® Slobodno ® Zauzeto ® Slobodno -
2,25€ 12,40 €

04:39 4 00:02 6

Sala

Privatno

SLN-005 SLN-006 SLN-007 SLN-008

o Zauzeto @ Slobodno o Zauzeto @ Slobodno

2,00 € 200€ [

06:03 5 05:48 8 4éeka

O Stol SLN-013 19:29

Firjana janjetina (<o

Ceka 45 mi

“ oma

@ Prodaja i upravljanje narudzbama po stolovima @ Nadin brze prodaje (dostava / za van)
@ Vise nacina pladanja @ Dijeljenje i spajanje rac¢una

@ Popusti, Casti i kampanje @ Narudzbe i provizije po konobaru

@ Premjestanje i spajanje stolova @ Napomene i posebni zahtjevi

4 Narudzba unesena na tabletu konobara odmah stize na kuhinjski zaslon, blagajnu i u izvje$¢a; bez

osvjezavanja stranice.

PENTAGUSTO.COM 05



Penta Juslo

BRZA PRODAJA

PRODAJNO MJESTO

Narudzba jednim dodirom

Kafiéi, kiosci, pekarnice, samoposluzni pultovi — zaslon brze prodaje napravljen je za

prste, ne za mis. Odaberite artikl, unesite koli¢inu, naplatite. Skeniranje barkoda, prodaja

na racun ili povrat — jedan gumb.

Burgeri Prodaje:3  Artiki:5  Neto:11,00€

Sve

Kosarica @€)) Podieli  Na cokanje

] Ocisti
Juhe copeas —
: 1 Cheeseburger
Dorugak ‘ Klasiéni burger

Cheeseburger Dupli govedi burger Klasiéni burger
Pekarnica 360€ 450¢€ 320¢€

Deserti

Glavna jela

Pile¢i burger Ljuti burger Cheeseburger meni

3,00€ 380€ 4,70 €

Pica

@ Veliki gumbi kategorija i proizvoda za zaslone
osjetljive na dodir

@ Radis ¢itacima barkoda, vagama i zaslonima za
kupce

@ Gotovina, kartica, bonovi za obroke i podijeljeno
pladanje

@ Dijeljenje, cekanje, otvoreni racuni i povrati na
istom zaslonu

@ Prodaja na rac¢un: dugovanja i racuni tvrtki uvijek
su praceni

PENTAGUSTO.COM

2
Mega burger Bez luka

s80¢€ 2 Ayran

Popust
Ukupno 11,00 €

aseaa t " % 15
[

Mega burger meni Otvoreni raguni

690€
POS radnje

Naplata

A Zakogaje?

Kafici, kiosci, pekarnice, slasticarnice,
samoposluzni pultovi i mjesta za van. Osoblje
nauci zaslon na dodir ve¢ u prvoj smjeni.
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Penta Juslo

KUHINJSKI ZASLON

KUHINJA | POSLOVANJE

Narudzba se pojavi ¢im stighe u

kuhinju

Cim se narudzba zaprimi, stize u pravu kuhinju — piéa u $ank, topla jela na liniju. Svaki

artikl pokazuje koliko ¢eka, a zakasnjeli postaju crveni. Bez papirnatih bonova, bez

vikanja.

o Kuhinjski zaslon

Sve kuhinje Sve Ceka (18) U pripremi

4 ceka 8 ceka

Pirjana janjetina ,

Ceka 41 min
Nema na zalihi e A

‘ +Ledeni

4

) .
Ceka

P Pogetak Nema na zalihi Caj od sipka
\ Ceka 41 min

¢
Nema na zalihi Caj

Ceka 41 mi

v Sve gotovo

Usmijeravanje po stanicama (Sank, topla kuhinja,
deserti)

Vrijeme ¢ekanja po artiklu i upozorenja o
kasnjenju

e o o

Pocetak / Gotovo / Nema na zalihi jednim
dodirom

@ Cijeli stol oznacite gotovim odjednom

@ Napomene i posebni zahtjevi ispod svakog artikla

PENTAGUSTO.COM

( O SREDISNJI SANK
x

Gotovo (46)

3 ceka

Kuhani &aj

Ceka Macchiato x Geka  Omin

Nema na zalihi

Janjeéi raznjié (koL ) x » Pogetak Nema na zalihi Eaju Easi

Ceka O min

KOL.
P Pocetak Nema na zalihi

(
Kebab s patlidzanom x P Potetak Nema na zalihi Mega burger
0 mi

Ceka

Ceka

Nema na zalihi

Nema na zalihi  Sve gotovo

J Sve gotovo

Q Ostatak poslovanja

0 Normativi i cijena porcije

Q Zalihe i pracenje stanja

(] Upravljanje otpisom i kvarom

(] Dnevne kontrolne i higijenske liste

(] Upravljanje skladistima i prijenosima
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Pentaé’as‘l‘o ISKUSTVO GOSTIJU

—— QR IZBORNIK

Jelovnik im je u ruci ¢im sjednu

Gosti skeniraju kod na stolu i na svom mobitelu, na svom jeziku, vide Vas aktualni
jelovnik. Promijenite cijenu i QR izbornik se istog trena azurira — bez ponovnog tiska,
bez novog dizajna.

Dobro dosli

Pregledajte jelovnik i narucite.

131

@ Promijene cijenai artikala vidljive su odmah
@ Automatski jelovnik na 20 jezika

@ Kategorije s fotografijama i meniji

@ Alergeni, sastojci i veliCina porcije

Kebab meni Meni :

Adana kebab + juha po izboru + pice Turski ¢ 0 Naruéivanje sa Stola | pOZiV konobara

8 KATEGORIJE A | na strani gosta

O Samousluzni kiosk
- 0 Program vjernosti i bodovi
s @ Sustav poklon kartica
@ Pracenje povratnih informacija i zadovoljstva

— _— @ Drugi zaslon za goste

Burgeri @ Rezervacije i lista Cekanja

39 artikala 40 artikala

PENTAGUSTO.COM 08



"z Penta ﬁas‘l‘o

= UMJETNA INTELIGENCIJA

Al ugraden u platformu, za brze

odluke

UMJETNA INTELIGENCIJA

PentaGusto ne prikuplja samo podatke; jasnim jezikom kaze Vam $to iz njih zakljucuje.

Predvida, upozorava i predlaze — odluka je Vasa.

Objasni moju prodaju

0ZA

Sutrasdnji promet izgleda 15 % vedi od prosjeka utorka u zadnja cetiri

tjedna.

NAJPRODAVANIJE

MijeSani rostilj donio je 22,4 % ukupnog prometa u zadnja Cetiri tjedna.

MIRNI SATI

Popunjenost radnim danom od 15:00 do 17:00 iznosi 28 %. Predlazem

promociju za taj termin.

Da pripremim popis pripreme i nabave za sutra?

Prognoza prodaje i potraznje
Usporeduje povijest prodaje s
utjecajem dana, vremena i
kalendara te Vam unaprijed kaze
sutrasnji promet i najprometnije

sate.

Izvjeséa jasnim jezikom

Bez trazenja po zaslonima izvjesca.
UpiSite pitanje kao da pitate kolegu i
dobijte tablice i grafikone.

PENTAGUSTO.COM

Pametni prijedlozi nabave

Izracunava koliko ¢ega naruciti
prema ocekivanoj potrazniji i
trenutnim zalihama — manje

nestasica, manje otpada.

Upozorenja o odstupanjima

Neobicni popusti, uCestala
storniranja ili manjak u blagajni
pokrecu upozorenje prije nego Sto ih

sami primijetite.

Pitanje. Analiza. Savjet. Akcija.

° Upisite pitanje ili pricekajte dnevni sazetak.
o Neka PentaGusto analizira Vase podatke.
° Pogledajte prijedlog s obrazlozenjem.
° Primijenite ga jednim dodirom.

Al sloj povezuje Vase podatke o prodaji,
jelovniku, zalihama i osoblju. To nije zaseban
modul — ukljucen je u Vas paket.

Savjeti za inzenjering jelovnika
Koje jelo zaraduje, a koje samo
zauzima mjesto? Predlaze promjenu
cijene, porcije ili uklanjanje i

pokazuje obrazlozenje.

Prijedlozi plana smjena

Preporucuje koliko ljudi trebate u
svakom satu prema ocekivanoj
potraznji — manje prekovremenih,

manje praznog hoda.

09



Penta7as‘l‘a ANALITIKA 1 1ZVJIESCA

1ZVIESCA

Zatvorite dan na temelju podataka, a
he osjecaja
Promet, troSak, marza, otpis, otvoreni racuni i najprodavaniji artikli na jednoj nadzornoj

ploci. Odaberite poslovnicu i razdoblje i izvjeSce je pred Vama za nekoliko sekundi — po
potrebi ga izvezite u Excel.

Izvje§éa ofl Glavna poslovnica 5 Danas

1l. Upraviteljska plo¢a

Upraviteljska plota Blagajna / blagajnik Z izvjesce Po artiklu Profitabilnost Osoblje
) Povijest narudzbi
S Z/Xizvjesce m Jucer Ovaj tjedan Ovaj mjesec

¥y Inzenjering jelovnika

2 Rang-lista osoblja 15,75 €
ol Obrtaj stolova

A za zali
fieenozelzetina Promet / Trosak / Dobit Najprodavanije

/\ Praéenje otpisa

® Mijesani rotilj 862,40 €
® Adana kebab 295,80 €

® Kinefe 89,60 €

@ Upraviteljska plo¢a i 15 gotovih izvjeséa @ Prodajna nadzorna plo¢a u stvarnom vremenu
@ Z/Xizvjesée i fiskalno uskladivanje @ Uspjesnost proizvoda i kategorija

@ Inzenjering jelovnika i analiza profitabilnosti @ Analiza potraznje po satu i danu

@ Rang-lista osoblja i analiza obrtaja stolova @ KPlupozorenja i obavijesti

@ Panel sjedista za usporedbu poslovnica @ Pracenjeiplaniranje prora€una

PENTAGUSTO.COM 10



Pentafasl‘o PO VRSTI POSLOVANJA

—— TKO GA KORISTI

Postavljeno za Vase poslovanje

Isti sustav postavlja se drugacije za svaku vrstu poslovanja. Koje module ukljuéiti,
zajedno odlucujemo tijekom postavljanja.

@& Restorani rostilj

U PENTAGUSTU

Raspored stolova i tablet za konobare

POTREBA
° Kuhinjski zaslon po stanicama (rostilj, topla kuhinja,
Uzurbana vecernja usluga, neprekinuta sank)

komunikacija sale i kuhinje, dijeljenje racuna . . o
o . Premjestanje, spajanje i dijeljenje stolova
za velikim stolovima.

Normativi i cijena porcije

Naplata s fiskalnim uredajem i karticama za obroke

B Kafi¢, slasticarnica i pekarnica

U PENTAGUSTU

0 Zaslon brze prodaje na dodir

POTREBA , _— S
°© Integracija vage: artikli na tezinu i tara

Brzo smanjivanje reda, prodaja na tezinu,

o . e . .. Skeniranje barkoda
pracenje zaliha u vitrini i stalnih gostiju.

Bodovi vjernosti i poklon kartice

Narucivanje za stolom putem QR izbornika

&y Brzahranailanci

U PENTAGUSTU

Q Samousluzni kiosk
POTREBA

Isti jelovnik i cijena u svakoj poslovnici, @ Zaslon stanja narudzbe (gotovo)
rasterecenje blagajne u 3pici, usporedba @ Sredisnje azuriranje jelovnika i cjenika

poslovnica. N .
Q Usporedna izvje$céa poslovnica

(] Ovlasti prema ulogama i zapis radnji

PENTAGUSTO.COM 11



Penta é’&{s‘l‘o

@ Hotelski restorani i resorti

POTREBA
Vise prodajnih mjesta, medunarodni gosti,

viSe osoblja u sezoni.

(© Dostavai virtualne kuhinje

POTREBA

Prikupiti narudzbe s razlicitih platformi na
jedno mjesto i nikad ne propustiti rok
isporuke.

AR Menze i catering

POTREBA

Prodaja na racun tvrtki, jelovnici koji se
mijenjaju svaki dan, izvjes¢a o potrosniji.

PENTAGUSTO.COM

PO VRSTI POSLOVANJA

U PENTAGUSTU

Restoran, bar i bar uz bazen kao zasebna prodajna
mjesta

Sucelje i QR izbornik na 20 jezika
Podrska za vise valuta
Rezervacije i lista ¢ekanja

Sredisnje upravljanje i izvjeSéa

U PENTAGUSTU

Narudzbe s platformi za dostavu na jednom zaslonu (u
Turskoj: Yemeksepeti, Getir, Trendyol Go, Migros
Yemek, Hemen Yolda)

Narudzbe s platformi automatski idu u kuhinju
Dodjela dostavlja¢a i praéenje isporuke
Zaseban tijek za narudzbe za dostavu

Elektronicki racuni za online narudzbe

U PENTAGUSTU

Prodaja na racun i praéenje racuna tvrtki

Kartice za obroke (u Turskoj: Multinet, Pluxee, Edenred
i druge)

Dnevni jelovnik i cjenik
IzvjeS€a o potrosnji i po artiklu

Brza prodaja da red ne stoji

12



Penta ﬁa&‘l‘o

——— UREDAJI | HARDVER

UREDAJI | HARDVER

Radi s uredajima koje ve¢ imate

PentaGusto je isti sustav u pregledniku, desktop aplikaciji i na tabletima. Pisaci, fiskalni

uredaji i vage spajaju se preko bridge aplikacije na blagajni.

PentaGusto oblak

@ Podaci svih poslovnica na jednom mjestu. Ako internet padne, blagajna radi lokalno i sinkronizira se kad se

veza vrati.

&) Blagajna

POS terminal
Fiskalni uredaj
Pisa¢ racuna

Vaga i ¢ita€ barkoda
Zaslon za kupca

Ladica za novac

Q Kuhinja
Kuhinjski zaslon
Kuhinjski pisa¢

Zaslon stanja
narudzbe

Windows desktop aplikacija

u Turskoj: Hugin, Pavo
bonovi i racuni

na tezinu i barkod
drugi zaslon

otvara se pri naplati

monitor ili TV
bonovi po stanici

narudzbe spremne za
preuzimanje

A Sala
Tablet / mobitel konobara narucivanje za stolom
QR izbornik gostov vlastiti mobitel

Samousluzni kiosk  narudZba bez cekanja u redu

1. Uprava
Ploc¢a vlasnika promet i dobit na mobitelu
Izvjeséa iz bilo kojeg preglednika

Plo¢a sjedista sve poslovnice na jednom zaslonu

& PentaBridge — bridge aplikacija koja radi na racunalu blagajne. Spaja pisa¢, fiskalni uredaj, vagu, ¢ita¢

barkoda, zaslon za kupca i ladicu za novac; postojece uredaje ne trebate mijenjati.

PENTAGUSTO.COM



Penta Juslo

SVE ZNACAJKE

Sve sto Vam treba za vodenje sale

Svaki modul u nastavku dio je istog sustava. Ukljucite ih kad Vam zatrebaju i prilagodite
ih vrsti svog objekta.

4  Aliautomatizacija
+

Prikupljanje podataka nije dovoljno; sustav Vam treba reéi Sto oni znace.

@ Prognoza prodaje i potraznje @ Pametni prijedlozi nabave i zaliha

o Savjeti za inzenjering jelovnika o Izvje$éa jasnim jezikom

(] Upozorenja o neobi¢nim popustima i manjkovima o Prijedlozi plana smjena

Q Sazeci povratnih informacija gostiju Q Pravila automatizacije (uvjet — radnja)

=) Prodajno mjesto

Prodajni zaslon koji prati tempo sale i koji novo osoblje nauci u jednoj smjeni.

o Prodaja i upravljanje narudzbama po stolovima o Nacin brze prodaje (dostava / za van)
0 Vise nacina pladanja 0 Dijeljenje i spajanje racuna

() Popusti, Casti i kampanje () Narudzbe i provizije po konobaru

0 Premjestanje i spajanje stolova 0 Napomene i posebni zahtjevi

A Kuhinja i poslovanje

Prestanite nagadati koliko narudzba ve¢ ¢eka u kuhinji.

(] Kuhinjski zaslon (KDS) (] Usmjeravanje narudzbi po stanicama
() Normativi i cijena porcije () Zalihe i pracenje stanja

0 Upravljanje otpisom i kvarom 0 Dnevne kontrolne i higijenske liste
Q Upravljanje skladistima i prijenosima Q Evidencija dobavlja¢a i nabave

PENTAGUSTO.COM

SVI MODULI
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pentayagz‘o SVI MODULI

L Analitika i izvjeséa

Koje jelo zaraduje, koji je sat prazan, tko od osoblja Sto prodaje.

0 Prodajna nadzorna plo¢a u stvarnom vremenu 0 UspjeSnost proizvoda i kategorija

0 IzvjeSéa o ucinku osoblja 0 Inzenjering jelovnika (dobit / popularnost)
@ Analiza potraznje po satu i danu @ KPlupozorenja i obavijesti

o Pracenje i planiranje proracuna o Izvoz u Excel / PDF

I .
2 skustvo gostiju

Tijek koji po€inje na mobitelu gosta i ne zavrSava zatvaranjem racuna.

(] Beskontaktno narucivanje putem QR izbornika (] Samousluzni kiosk
o Program vjernosti i bodovi o Sustav poklon kartica
0 Pracenje povratnih informacija i zadovoljstva 0 Drugi zaslon za goste
Q Rezervacije i lista ¢ekanja Q Kuponi i kampanje

Financijsko upravljanje

Datoteka koju trazi Vas knjigovoda trebala bi biti spremna do kraja dana.
@ Otvaranje i zatvaranje blagajne @ Integracija e-rauna
o Pracenje prihoda, rashoda i ra¢una o Upravljanje cjenicima
(] Podrska za vise valuta o Uskladivanje po nacinu pla¢anja
o Izvoz u raCunovodstveni softver () Z izvjesce i fiskalno uskladivanje

ol Vise poslovnicai tim

Osmisljeno tako da nove poslovnice ne donose novu slozenost.

Q Nadzorna ploca sjedista Q Usporedna izvje$éa po poslovnicama
0 Sredis$nje azuriranje jelovnika i cijena 0 Upravljanje osobljem i u¢inkom
@ Ovlasti prema ulogama @ Planiranje i pracenje smjena
@ Interne poruke i obavijesti @ Potpuni zapis svih radnji
v/ Uklju¢eno u svaki paket: Postavljanje i uvoz jelovnika Obuka osoblja Azuriranja softvera
Automatske sigurnosne kopije 20 jezika Pristup s mobitela i tableta

PENTAGUSTO.COM 15
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ZASTO PENTAGUSTO

ZASTO PENTAGUSTO

Softver koji zakaze u posluzivanju nije

softver

Ovo su stvari koje su vazne u sali. Sve ostalo je osnova.

%

Radi i bez interneta

Lokalni rad znaci da se prodaja
nastavlja kad veza padne, a podaci se

sinkroniziraju ¢im se vrati.

0

Radi na svakom uredaju

POS terminal, tablet, mobitel ili
preglednik — isti sustav, bez instalacije.

Sto radimo drugacije

=)

Prava fiskalna integracija

Izravno komunicira s fiskalnim uredajem
na blagajni — u Turskoj s uredajima
Hugin i Pavo. Bez ponovnog upisivanja
podataka s racuna.

@

Sucelje na 20 jezika

Osoblje i gosti u turisti¢kim podru¢jima
koriste sustav i QR izbornik na svom
jeziku.

()

Zasloni uzivo

Stanja kuhinje, stolova i narudzbi
azuriraju se bez osvjezavanja stranice.

Svi vide isto u isto vrijeme.

&

Jasne ovlasti

Tko smije dati popust, tko stornirati
racun, tko vidi izvje§¢a — odredeno po
ulozi.

PentaGusto Tradicionalni POS programi

Al prognoza prodaje i potraznje
Izvjeséa jasnim jezikom

Sucelje i QR izbornik na 20 jezika
QR izbornik i samousluzni kiosk
Integracija fiskalnog uredaja
Kuhinjski zaslon uzivo

Sredi$nje upravljanje vise poslovnica
Integracija e-racuna

InZenjering jelovnika uz pomo¢ Al-ja

Radi tijekom prekida interneta

Pristup preko preglednika bez instalacije

PENTAGUSTO.COM
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Dodatak
Djelomi¢no
Djelomi¢no
Dodatna licenca

Dodatak

Djelomi¢no
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—— INTEGRACIJE

Radi s onim sto ve¢ koristite

Ne trebate mijenjati uredaje ni raCune — PentaGusto radi povrh njih. Nize navedeni
sustavi rade u Turskoj; integracije s fiskalnim sustavima, e-racunima i sustavima za
narucivanje u drugim zemljama procjenjujemo na upit.

E-RACUNI (TURSKA)

FISKALNI UREDAJI (TURSKA)
izibiz DATASOFT

Hugin Pavo
Trendyol e-Faturam
ONLINE NARUCIVANJE (TURSKA)
PLAGANIA Yemeksepeti Getir
iyzico PayTR Stripe Trendyol Go Migros Yemek

Hemen Yolda

KARTICE ZA OBROKE (TURSKA)

Multinet Pluxee Edenred

Metropol Setcard TokenFlex

PENTAGUSTO.COM 17
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=——— SIGURNOST | FISKALNA USKLADENOST

SIGURNOST | USKLADENOST

Blagajna i knjige se nikad ne razilaze

Prodajni sustav mora biti to¢an prije nego Sto bude brz. Ovo nisu postavke, nego pravila

koja sustav jednako provodi u svakom poslovanju.

=)

Nema racuna — nema zatvorene
naplate

Gdje je fiskalni uredaj zakonski obvezan,
naplata se smatra zavrSenom tek kad uredaj
vrati odobreni broj racuna. Ako uredaj zakaze,
stol ostaje otvoren i nista se ne gubi.

ol

Podaci svake tvrtke odvojeni

Zapisi svake tvrtke nalaze se u vlastitom
opsegu. Pristup se provjerava na posluzitelju
prema prijavljenoj sesiji, a ne u pregledniku.

R
Ovlasti i revizijski trag

Osijetljive radnje poput popusta, storniranja i
povrata zahtijevaju odgovarajucu ulogu, a po
potrebi i PIN upravitelja. Svaka promjena biljezi

se zajedno s onim tko ju je napravio.

PENTAGUSTO.COM

v

Uskladeni e-racuni

Elektronicki racuni idu preko licenciranih
posrednika (u Turskoj: e-Racun, e-Arhiv i e-
Otpremnica). Ako veza padne, dokument se
ponovno 3alje s istim brojem pa duplikati nikad
ne nastaju.

&

Sifrirani pristupni podaci

Lozinke za e-racune i platforme za narucivanje
pohranjuju se Sifrirane s AES-256-GCM i uvijek
se prikazuju maskirano.

(0)

Spreman za prekide

Prodaja se nastavlja kad internet padne. Kad
se veza vrati, transakcije se sinkroniziraju bez
dvostrukog upisa, a podaci se redovito
sigurnosno kopiraju.

18
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—— KAKO RADIMO

POSTAVLJANJE | PODRSKA

Od prvog poziva do prvog

posluzivanja

Postavljanje ne prepustamo Vama. Isti tim je uz Vas u svakom koraku.

01 02

Uvodni razgovor Postavljanje i uvoz

podataka

Upoznajemo Vase

poslovanje, jelovnik i Postavljaju se proizvodi,
uredaje koje veé imate te raspored stolova i cijene,
zajedno odlu¢ujemo koji a popisi iz Vaseg
su Vam moduli zaista trenuta¢nog sustava se
potrebni. uvoze. Spajaju se fiskalni i

obiéni pisaci.
Cesta pitanja

Sto je toéno PentaGusto?

Prodajna i upravljacka platforma u oblaku za restorane,
kafi¢e i lance. Objedinjuje narudzbe, kuhinjski zaslon, zalihe,
QR izbornik, dostavu, izvje$c¢a i e-dokumente u jednom
sustavu.

Sto ako internet padne?

Prodaja se nastavlja. Sustav radi lokalno i automatski se
sinkronizira s oblakom kad se veza vrati.

Mogu li upravljati s vise poslovnica?
Da. Na nadzornoj ploci sjediSta mozete usporediti promet,
zalihe i u¢inak osoblja po poslovnicama te sredisnje

azurirati cijene.

Gdje se pohranjuju moji podaci?

Podaci se pohranjuju Sifrirani u oblaku, redovito se
sigurnosno kopiraju i obraduju u skladu s turskim zakonom
o zastiti osobnih podataka (KVKK). Za vece sustave
dostupni su namjenski posluzitelji.

PENTAGUSTO.COM

03 04

Obuka osoblja Prvi dan rada

Blagajnici, konobari i Na dan pokretanja

kuhinjsko osoblje u¢e na dostupni smo na telefonu.
svojim zaslonima, s Vasim Nakon toga nas je tim
jelovnikom. podrske dostupan
telefonom i putem

WhatsAppa.

Je li integriran s fiskalnim pisac¢ima?

Da. U Turskoj postoji izravna integracija s uredajima Hugin i
Pavo: racuni idu iz PentaGusta na fiskalni uredaj bez drugog
ruénog unosa. Za druge zemlje javite nam lokalne fiskalne
zahtjeve i procijenit ¢emo ih.

Kako izgledaju postavljanje i obuka?

Najprije saslusamo kako Va$ objekt radi, zajedno postavimo
jelovnik i raspored stolova, obucimo osoblje i ostanemo uz
Vas prvih dana rada.

Na kojim uredajima radi?

Na POS terminalima, Windows i Android tabletima,
mobitelima i modernim preglednicima. Otvara se i izravno u
pregledniku, bez instalacije.

Sto toéno radi Al?

Predvida potraznju i promet iz povijesti prodaje, predlaze
koli¢ine za narudzbu, istice profitabilne i slabe artikle na
jelovniku te upozorava na neobi¢ne popuste ili manjkove u
blagajni. Izvje§¢a mozete traziti i obi¢nim jezikom — ,5to se
najbolje prodavalo prosle subote?”
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Javite nam se za demo

Recite nam nesto o svom objektu; pravu postavku i cijenu odredit ¢emo

zajedno, prema Vasem jelovniku i uredajima.

Ponuda i demo Paketi i aktualne cijene

pentagusto.com/hr/contact pentagusto.com/hr/pricing
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